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Wynikibadania opinii publicznej —
Polacy o czesciach zamiennychi samochodzie zastepczym

Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, 23 wrzesnia 2014 r.



Informacje natemat badania

» Cel badania — poznac¢ opinie kierowcéw nt. oceny wartosci poszczegdlnych produktéw/ustug
motoryzacyjnych.

» Pytania nie dotyczyty sytuacji wystgpienia kolizji, a jedynie normalnej, codziennej eksploatacji
pojazdu.

» Metoda badawcza — wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI, grupa 1000
wywiadéw).

» 0Ogolnopolska préba reprezentatywna dla kierowcéw w Polsce (posiada prawo jazdy kat. B lub
wyzszej) — 717 badanych.

» Stratyfikacja badania: pte¢, wiek, wojewddztwo, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania wyniki
pomiaru wazone za pomocg wazenia post-stratyfikacyjnego do struktury kierowcéw w Polsce
(pte¢, wiek, wojewddztwo, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania).
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Kluczowe wyniki badania—koszt uzywanego zderzaka

Pytanie: , Prosze powiedziec¢ ile wg Pana(i) wart jest 3-letni zderzak samochodowy,

niezarysowany, jezeli nowy kosztowat 800 zt”

Tylko 6 proc. ankietowanychuwaza,

ze 3-letni zderzak moze by¢ wart tyle ile
zderzak nowy.

Ponadto:

v' 61 proc. ankietowanych uwaza, 3 — letni zderzak jest
zuzyty w co najmniej 50 proc.

v 24 proc. badanych wskazuje na zuzycie tego
elementu w ponad 75 proc.
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6 proc.

W 0-25% kwoty
nowego produktu

W 26-50% kwoty
nowego produktu

M 51-75% kwoty
nowego produktu

B 76-100% kwoty
nowego produktu

M nie wiem, trudno
powiedzieé



Kluczowe wyniki badania—koszt uzywanego akumulatora

Pytanie: , Prosze powiedziec ile wg Pana(i) wart jest 2-letni akumulator samochodowy, jesli
nowy kosztowat 200 zt”

M 0-25% kwoty nowego produktu

LJ L . - 0
Tylko 2 proc. ankietowanych uwaza, ze W 26-50% kwoty nowego produktu

M 51-75% kwoty nowego produktu

2-letni akumulator jest wart nie mniej niz

75 proc. wa rtoéci nowego. W 76-100% kwoty nowego produktu
M nie wiem, trudno powiedziec¢

2 proc.
Ponadto:

v' 79 proc. ankietowanych uwaza, ze 2-letni
akumulator jest zuzyty w co najmniej 50 proc.

v' 11 proc. badanych wyraza opinie, ze 2-letni

akumulator wart jest wiecej niz 100 zt, podczas gdy
cena nowego to 200 zt.
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Kluczowe wyniki badania—koszt uzywanej opony

Pytanie: ,Prosze powiedziec ile wg Pana(i) warta jest 5-letnia opona samochodowa, letnia jesli
nowa kosztowata 200 zt”

M 0-25% kwoty nowego produktu
M 26-50% kwoty nowego produktu
5-letnia opona jest warta nie mniej niz 75 ™ 51-75% kwoty nowego produktu

proc. wartosci nowe;j. [ 7§—IQO% kwoty nowego pro,oluktu
M nie wiem, trudno powiedzieé

Tylko 0,42 proc. ankietowanych uwaza, ze

Ponadto: 0 proc.

v' 67 proc. ankietowanych uwaza, ze 5-letnia opona jest 1 proc.
zuzyta w nie mniej niz 75 proc.

v 25 proc. ankietowanych wskazywato, ze piecioletnia
opona warta jest 50 zt, gdy nowa kosztuje 200 zt. 20
zt wskazato 10 proc. badanych.
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Kluczowe wyniki badania—koszt auta zastepczego

Pytanie:, Prosze sobie przez chwile wyobrazic sytuacje, w ktorej musi Pan(i) skorzystac ze swojego samochodu,
jednak okazuje sie to niemozliwe i zostaje Pan (i) zmuszony(a) do wynajmu pojazdu zastepczego. Majgc te
sytuacje na uwadze ile maksymalnie byt(a)by Pan (i) sktonny(a) zaptacic za dzien wynajmu kompaktowego

auta sredniej klasy jak np. Opel Astra IV?”

Ponad 50 proc. wszystkich
ankietowanych nie zaptacitoby za pojazd

W 0-50 zf
zastepczyklasyC - Opel Astra IV wiecej
niz 100 zi. W 51-100 zt
Ponadto: M 101-125z¢
v Osoby z miast o liczbie 100-499 tys. mieszkarcéw W 126-150 z¢
najczesciej wskazujg na cene do 50 zt (30 proc.),
za$ 59 proc. 0s6éb z najwiekszych miast Polski ® 151-200 7t
wskazuje na maksymalng stawke dzienng wynajmu
100 zt.
W 201+ zt

v 52 proc. badanych posiadajgcych wtasny pojazd
pojazdow sadzi, ze koszt jednego dnia wynajmu
Opla Astry IV nie powinien kosztowac wiecej niz 2 proc.
100 zt.

nie wiem, trudno
powiedzieé
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Kluczowe wyniki badania—jakos¢ czesci - zamiennikéw

Pytanie: ,,Czy w Pana(i) pojeZdzie lub w pojezdzie, ktory Pan(i) prowadzit(a), zdarzyto sie
kiedykolwiek, ze zamontowana czes¢ alternatywna (tzw. zamiennik) byta wadliwa lub w sposob
widoczny odrozniata sie od czesci oryginalnej?”

75 proc. wszystkich ankietowanych nigdy
nie spotkato sie z sytuacja, by czes¢

alternatywna byta wadliwa lub wyraznie
odrdézniatasie od oryginalne;j.

Ponadto:
M tak

v 76 proc. pytanych posiadajgcych prawo jazdy co
najmniej Kategorii B nie miato problemdéw z czesciami
alternatywnymi.

M nie

v 80 proc. ankietowanych mieszkaricow najwiekszych
miast Polski nie zauwaza roznic pomiedzy czescig
oryginalna, a czescig alternatywna.

v" W najmniejszych miejscowosciach 73 proc. badanych
nie potwierdza tezy, ze obie te klasy czesci réznig sie od
siebie.
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Dziekujemy za uwage

S



